Online meer brieven, blogs en reacties
www.fd.nl/optiek/blogs

Zakenkabit
Sociale Zaken
fla Kasem

e patstelling rond de
nieuwe cao voor de dis-
tributiemedewerkers
van Albert Heijn ging
over geld, maar ging misschien
nog meer over de fundamentele
vraag hoe de inzet van flexibele
arbeidskrachten zich moet ver-
houden tot de inzet van vaste

| medewerkers. Alleen met een

zorgvuldige behandeling en door-
dachte strategie kan een scheids-
lijn tussen meer en minder flexi-
bele werknemers worden voor-
komen. Opgave is cao’s zo in te

richten dat ruimte ontstaat voor
maatwerk en tegelijkertijd collec-
tiviteit en collegialiteit gewaar-
borgd blijven.

De discussie over loonstijging
lijkt vaak vast te zitten op een half
procent meer of minder. Wie dat
bedrag doorrekent, vraagt zich af
of het daar werkelijk om gaat. Het
eens worden over de loonstijgin-
gen is bovendien eenvoudig op te
lossen: maak loonstijging afhan-
kelijk van de prestaties van de
ondememing. Bijna iedere werk-
nemer staat ervoor open om de
zekerheid van 2% of zelfs 4% loon-
stijging in te wisselen tegen een
aantrekkelijker perspectief, dat
afhankelijk is van het succes van
de onderneming. Op deze wijze
wordt ook de discussie over

Groelende tendens
om flexibel personeel
in te zetten wekt
wrevel oudgediend
vast personeel

bonussen gedempt: het recht op
bonussen wordt verbreed. Een
proces van democratisering waar
bij werknemers best draagvlak
voor zal bestaan. Ook voor werk-
gevers is dit interessant. Zij zijn af
van het vastzitten aan financiéle
afspraken die op voorhand niet
altijd verantwoord zijn.

Een ingewikkelder probleem
doet zich voor wanneer een
scherp onderscheid bestaat tus-
sen vaste en flexibele medewer-
kers die eenzelfde functie vervul-
len. De toenemende tendens bij
werkgevers om structureel flexi-
bel personeel in te zetten — op
dit moment heeft 35% van de
arbeidsrelaties al een flexibel
karakter — wekt wrevel en arg-
waan bij oudgediende vaste per-
soneelsleden. Naast verschillen
in bezoldiging — flexibele
arbeidskrachten kunnen boven
op het minimumloon vaak een
resultaatafhanlkelijke premie ver-
dienen — vioeit het risico van
‘wij’ tegen ‘zij’ voort uit histori-
sche en rechtspositionele ver-
schillen. ‘Wij’ is dan de groep die

naar eigen beleving al heel lang
voor de onderneming werkt, écht
betrokken is en de onderneming
heeft helpen opbouwen. ‘Zij’ zijn
medewerkers die alleen maar uit
zijn op inkomen en er geen of
weinig loyaliteit op nahouden.
Het denken in ‘zij’ wordt ver-
sterkt wanneer het gaat om bui-
tenlandse (Poolse) arbeidskrach-
ten. Het onderscheid tussen vast
en flexibel doet zich voor in een
grote verscheidenheid aan secto-
ren en ondernemingen. Het
speelt al langer in de postsector
en nu dus prominent in de distri-
butiecentra van AH. In dit laatste
geval is de casus extra interes-
sant, omdat de werknemers bin-
nen hetzelfde bedrijf en zelfs bin-
nen een team werkzaam zijn. Dat
is niet nieuw, maar wanneer de
inzetvan flexibel personeel struc-
tureel is en feitelijk de wens
bestaat het aandeel ervan te laten
toenemen, zet dat de traditionele
arbeidsverhoudingen op scherp.

Het beperken van de inzetvan -

flexibel personeel heeft weinig
zin. Het gaat in tegen de wens van
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Pas op scheidslijn tussen vast en flexibel op de werkvloer

veel werkgevers en werknemers.
Belangrijker is de afspraken tus-
sen werkgevers en werknemers
zo in te richten dat meer ruimte
ontstaat voor de keuze tussen vast
en flexibel en specifieke afspra-
ken op individueel niveau, inclu-
sief over hoogte en aard van de
loonstijging. Uiteraard gaat dit
gepaard met waarborging van
zaken als verzekering tegen
arbeidsongeschiktheid en facili-
teiten voor scholing. Van werk-
nemersorganisaties vraagt dit af
tezien van een krampachtig stre-
ven naar beperking van de flexi-
bele schil, van werkgevers vraagt
dit het vergroten van de mogelijk-
heden om daadwerkelijk tussen
vast en flexibel te kunnen kiezen.
Het consequent doorvoeren van
dit model kan de scheidslijn tus-
sen vast en flexibel wegnemen.
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